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 พระราชบัญญัติวิ ธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๒๕กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๑ โดยใหมี 
ผลบังคับใชเมื่อพน ๑๘๐ วันนับแต วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา กฎหมายนี้ จึงมีผลใชจริงตั้งแต วันที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เปนตนไป  
ซึ่งอีกไมกี่ เดือนเราก็จะไดเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีผูบริโภคที่มีมาตรฐานใหม 
 กฎหมายฉบับนี้มี วัตถุประสงคเ พื่อที่จะแกปญหาความไมเปนธรรมในกระบวนวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง นอกจากนี้ก็ ยังมี เปาหมายเพื่อที่จะไปชวยใหระบบงานคุมครองผูบริโภคทางดานสินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพหรือมาตรฐาน 
ใหได รับการพัฒนาใหดี ยิ่งขึ้น ปจจุบันคดีขอพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจยังอยู ในสภาพที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคอยูหลายประการ 
เพราะผูบริโภคซึ่งหมายถึงประชาชนตัวเล็กๆที่ไปเปนคดีพิพาทกับบริษัทยักษใหญ ที่ทํากิจการคาสินคาและบริการในตลาดบานเราแลวตองไปใช
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงซึ่งออกแบบมาสําหรับคูความที่มีฐานะเทาเทียมกัน มีกาํลังความรู เ งินทอง ที่ปรึกษากฎหมายระดับ
เดียวกัน พอนาํประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใช กับคดีผูบริโภค ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่เหมือนกับเอานักมวยรุนฟลายเวท 
ไปตอยกับรุนเฮฟวี่ เวท โดยกฎเกณฑกติกาเสมอภาคกันซึ่งไมมีทางสู กันไดเลย ในชี วิตจริงก็ปรากฏใหเราเห็นวามีคดีที่ผูบริโภคฟองขึ้นมาสูศาล
และชนะคดีไดนอยมาก เพราะผูบริโภครูแตตนแลววาขึ้นไปก็แพ เพราะฉะนั้นผูบริโภคจึงไมสู พอไมสูก็จะตองตกอยูในสภาวะจํายอมตองรับ 
การปฏิบัติหรือการทําธุรกิจที่ไมอยู ในคุณภาพมาตรฐานใหคงอยูตอไป  

การที่เรามีธุรกิจการคาที่ไมอยู ในคุณภาพมาตรฐานนั้นมิได เปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหระบบธุรกิจการคาอุตสาหกรรม
ของประเทศเราไปคุนเคยอยูกับการประพฤติปฏิบัติ ที่ ต่ํากวามาตรฐาน  เวลาที่จะออกไปแขงกับตางประเทศในตลาดโลกทําใหสู คูแขงคูคาไมได
จึงตองไปพึ่ง GSP และเพราะตองไปพึ่ง GSP จึงตองถูกตางประเทศนาํเอา GSP มากดดันใหเราตองยอมเสียสละประโยชนอะไรในเนื้อหา 
ของประเทศมากขึ้นไปกวาประโยชน ที่จะได รับจาก GSP 



 

 
กฎหมายวิธี พิจารณาคดีผูบริโภคขอแรกไดเปลี่ยนหลักการทางดานวิธี พิจารณาใหม เปนไมเอาประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความแพง 

มาใช ตองใชบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ในการพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภค ซึ่งหมายถึงคดีแพงที่ฝายหนึ่งเปนผูบริโภคสวนอีกฝายหนึ่ง
เปนผูประกอบธุรกิจการคา กฎหมายฉบับนี้มี ๖๖ มาตราบัญญัติใหประโยชนตอผูบริโภคไวมากมายหลายประการ เพื่อที่จะใหผูบริโภคอยูในฐานะ 
ที่พอจะตอสู ในทางคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาไดอยางเปนธรรม ไมใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  ขอที่สองถากฎเกณฑ 
ในเรื่องไหนวิธีพิจารณาสวนไหนที่กฎหมายฉบับนี้ ไมมี บัญญัติไว ใหทานประธานศาลฎีกาไปออกขอกําหนดของประธานศาลฎีกาเพิ่มเติม 
โดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญศาลฎีกา ขอกาํหนดของประธานศาลฎีกานั้นใหมีผลใช บังคับเปนวิธี พิจารณาคดีผูบริโภคเหนือกวาประมวล
กฎหมายวิธี พิจารณาความแพง แตเปนรองบทบัญญัติในกฎหมายนี้ แลวขั้นสุดทาย ถาไมมีกฎหมายฉบับนี้ เ ขียนไว และประธานศาลฎีกา 
ทานก็ไมไดออกขอกาํหนดเพิ่มเติมไว จึงคอยไปใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเปน Last Resort คือการอุดชองวางสุดทาย 
ซึ่งโดยหลักการแลวก็ไมควรจะตองไปถึงขั้นตอนสุดทาย หากทานประธานศาลฎีกาเห็นวาพระราชบัญญัตินี้ ไมไดกําหนดสิ่งใดไว ก็สามารถ 
ออกขอกาํหนดเพิ่มเติมใหครบเปนลาํดับตอไป นี่ คือโครงสรางของการใชกฎระเบียบ ซึ่งทางฝายกฎหมายสามารถทําความเขาใจไดไมยาก 
แตสาํหรับประชาชนทั่วไปอาจยังมองไมเห็นภาพ ก็ให เห็นโดยสรุปงายๆวาไมเอาประมวลกฎหมายวิ ธีพิจารณาความแพงซึ่งใชระหวางคูความ 
ที่อยู ในฐานะเทาเทียมกันมาใช เปนกฎเกณฑกติกาในคดีผูบริโภค 
 ในกฎหมายนี้ ไดวางบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคเอาไว เปนพิเศษใหเปนคุณตอผูบริโภค เปนภาระแกผูประกอบธุรกิจการคา
หลายขอ ตั้งแตชั้น ยื่นฟองไปจนถึงชั้นพิจารณาพิพากษา อุทธรณฎีกา และบังคับคดี ตลอดสายของระบบงานวิธีพิจารณาคดี แตใช เฉพาะคดีแพง 
สวนคดีอาญายังตองอยู ในบังคับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ประเด็นที่หนึ่ง อยูในมาตรา ๑๐
1
 กฎหมายฉบับนี้ เปลี่ยนหลักเกณฑตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาเปนวาในคดีที่เกี่ยวกับ

สัญญาที่ผูบริโภคพิพาทกับผูประกอบธุรกิจการคา แมกฎหมายจะบังคับวาสัญญานั้นตองมีหลักฐานเปนหนังสือหรือตองทําตามแบบ 

                                                 
1  มาตรา ๑๐  บทบญัญตัิแห่งกฎหมายที่บงัคบัใหน้ิติกรรมใดตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือชื่อฝ่ายที่ตอ้งรับผดิจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีไดน้ั้น มิใหน้าํมาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชาํระหนี้ 

 ในกรณีที่บทบญัญตัิแห่งกฎหมายบงัคบัใหส้ญัญาที่ทาํขึ้นระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งทาํตามแบบอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ถึงแมส้ญัญาดงักล่าวยงัมิไดท้าํใหถู้กตอ้งตามแบบนั้น แต่หากผูบ้ริโภคไดว้างมดัจาํ 

หรือชาํระหนี้บางส่วนแลว้ ใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจฟ้องบงัคบั ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัทาํสญัญาใหเ้ป็นไปตามแบบที่กฎหมายกาํหนดหรือชาํระหนี้เป็นการตอบแทนได ้ 

 ในการดาํเนินคดีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิใหน้าํมาตรา ๙๔ แห่งประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพง่ มาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคและการพิสูจน์ถึงนิติกรรมหรือสญัญาที่ทาํขึ้นระหวา่งผูบ้ริโภค 

กบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

 



 

ไมเชนนั้นบังคับไมได ฟองรองไมได สัญญาเปนโมฆะ ก็ไม เอากฎหมายเหลานั้นมาใชกับผูบริโภค ฉะนั้นผูบริโภคไปทําสัญญาอะไรดวยวาจา 
ยกตัวอยาง ไปซื้อบานจัดสรร กฎหมายทั่วไป กฎหมายแพงที่บอกวาตองจดทะเบียนหรือมีหลักฐานเปนหนังสือนั้น ผูบริโภคไมตองใช เลย  
สัญญานั้นถามาเปนคดีผูบริโภคใหผูบริโภคฟองบังคับไดแมไมมีหลักฐานเปนหนังสือ แมไมไดจดทะเบียน แลวก็ เ พิ่มเติมตอไปวา คําโฆษณา  
คํากลาวอาง อวดอางสรรพคุณสินคาที่ผูประกอบธุรกิจพูดไว แสดงไว หรือประกาศไวใหคนทั่วไปรับทราบ ถึงแมไมได เขียนไวในสัญญาก็ให ถือวา
เปนขอสัญญาที่ผูบริโภคเอามาฟองบังคับใหผูประกอบธุรกิจการคาตองรับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาหรือโฆษณา ดวยวาจาปากเปลาตางๆ

เหลานั้นได อยูในมาตรา ๑๑
2
 นี่ คือจุดเปลี่ยนจุดแรกอยูในมาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๑ ที่แตกตางจากกฎหมายแพงและกฎหมายวิธี พิจารณา

ความแพงอยางตรงขามกัน 
 

 ประเด็นที่สอง กฎหมายฉบับนี้ ไดวางหลักมาตรฐานของการวิ เคราะหความสุจริตและวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจการคาเอาไว

ดวยในมาตรา ๑๒
3
 โดยตั้งหลักวาผูประกอบธุรกิจการคาหากําไรกับผูบริโภคจะตองปฏิบัติการโดยความสุจริตอยางยิ่ง หลักสุจริตตามกฎหมายนี้

เขียนใหพิเศษยิ่งกวากฎหมายแพงโดยบอกวา ผูประกอบธุรกิจตองกระทําการดวยความสุจริตโดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสม
ภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม ไมใช สุจริตเพียงที่ใจ ถึงใจจะสุจริต แตถาพฤติการณในการทําการคาต่ํากวามาตรฐานของธุรกิจ หรือมาตรฐาน
ทั่วไปในสังคมการคาที่เปนธรรมก็ถือวากระทําผิดหนาที่ นี่ คือหนาที่ ที่กําหนดขึ้นมาใหมโดยกฎหมายฉบับนี้ ไมมีปรากฏในกฎหมายอื่น  

                                                 

2  มาตรา ๑๑  ประกาศ โฆษณา คาํรับรอง หรือการกระทาํดว้ยประการใดๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจซึ่งทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดใ้นขณะทาํสัญญาว่าผูป้ระกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้ หรือจดัหาให้ซึ่งสิ่งของบริการ หรือสาธารณูปโภคอื่นใด  

หรือจะดาํเนินการอยา่งใดอย่างหนึ่งให้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการตอบแทนที่ผูบ้ริโภคเขา้ทาํสัญญา หรือขอ้ตกลงใดๆ ที่ผูป้ระกอบธุรกิจจะให้สิทธิประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากที่ไดท้าํสัญญาไว ้ให้ถือว่าขอ้ความ การกระทาํหรือขอ้ตกลง 

ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถนาํสืบพยานบุคคล หรือพยานหลกัฐานเกี่ยวกบัขอ้ตกลงดงักล่าวได ้ถึงแมว้า่การทาํสัญญาเช่นวา่นั้นกฎหมายจะกาํหนดวา่ตอ้งทาํเป็นหนงัสือหรือมีหลกัฐาน

เป็นหนงัสือและไม่ปรากฏขอ้ตกลงนั้นในหนงัสือที่ไดท้าํขึ้นกต็าม 

 

3  มาตรา ๑๒  ในการใชส้ิทธิแห่งตนกด็ี ในการชาํระหนี้กด็ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกระทาํดว้ยความสุจริตโดยคาํนึงถึงมาตรฐานทางการคา้ที่เหมาะสมภายใตร้ะบบธุรกิจที่เป็นธรรม 

 



 

เกือบจะหลุดออกจากกฎหมายวิธี พิจารณาความ ไปสรางกฎเกณฑในทางสารบัญญัติขึ้น จุดนี้ขึ้นอยู กับศักยภาพของศาลฎีกา และศาลอุทธรณ
แผนกคดีผูบริโภคที่จะขยายความวามาตรฐานในการประกอบธุรกิจการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรมคืออะไร อะไรทําได  
อะไรทําไมได แลวจะตองรับผิดอยางไร ถาฝาฝนมาตรฐานนี้ 
 ประเด็นที่สาม ไดมีการขยายกาํหนดอายุความในการฟองคดีที่ผูบริโภคฟองผูประกอบธุรกิจ กฎหมายปจจุบันนี้ ใชอายุความสําหรับคดี 
แตละประเภทแตกตางกันอยูมาก บางกรณี ๖ เดือน บางกรณี ๑ ป บาง ๒ ป บาง ๕ ป หรือ ๑๐ ปก็ยังมี ทําใหเกิดความสับสนมาก กฎหมาย

ฉบับนี้วางระบบอายุความใหมเดินตามกฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย โดยบัญญัติไวในมาตรา ๑๓
4 วา  

ถาผูประกอบธุรกิจดําเนินการไปแลว กอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยผลของสารที่สะสม
อยูในรางกายหรือมันไมปรากฏอาการจนกวาจะตองใชระยะเวลาพอสมควร ใหใชอายุความ ๓ ปนับแต วันที่ผู เสียหายรูถึงความเสียหาย  
และรู ตัวผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิดชอบ ขยายจาก ๑ ปในกฎหมายละเมิดเปน ๓ปนับแต รูถึงความเสียหาย สวนระยะเวลาอยางยาวตองไมเกิน 
๑๐ ปนับแตวันที่ รูถึงความเสียหาย ซึ่งก็ ดีกวากฎหมายละเมิดอีกเชนกัน เพราะกฎหมายละเมิดใหใชอายุความ ๑๐ ปนับแตวันที่ทําละเมิด  
ซึ่งวันที่ทําละเมิดอาจจะยังไม รูถึงความเสียหาย หลังจากนั้นอีกระยะหนึ่งอาจจะถึง ๕ ปหรือ ๖ ปก็ได ถึงจะรูถึงความเสียหาย อายุความ 
ตามกฎหมายแพงจึงสั้นไป คุมครองผูบริโภคยังไมเหมาะสมเพียงพอ แตวากฎหมายนี้ออกมาแกไข แมจะขาดอายุความตามกฎหมายแพงแลว  
ก็ยังฟองไดตามพระราชบัญญัติวิธี พิจารณาคดีผูบริโภคมาตรา ๑๓ภายใน ๑๐ ปนับแตวันที่รู ถึงความเสียหาย ไมใช วันที่ได รับความเสียหาย  
แตตองฟองภายใน ๓ ปนับแต วันที่รู ตัวผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิดในความเสียหายนั้น  
 ประเด็นที่สี่ บังคับเรื่องเขตอาํนาจศาลวา ถาผูประกอบธุรกิจการคาจะเปนโจทกฟองผูบริโภค หามฟองที่ศาลอื่นนอกเหนือจากศาล 
ที่ผูบริโภคมีภูมิลาํเนาอยูในเขต แนวคิดนี้สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจการคารายใหญของประเทศหลายรายใชกฎหมาย 
วิธี พิจารณาความแพงซึ่งให โจทกเลือกฟองไดหลายศาล โดยเฉพาะในคดีที่เกี่ยวกับสัญญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใหโจทกเลือกฟอง
ระหวางศาลที่มูลคดีเกิด  คือศาลที่ทําสัญญา กับศาลที่จําเลยมีภูมิลําเนาอยูในเขต บริษัทเหลานี้มีสาํนักงานใหญอยู ในกรุงเทพฯแตขายสินคา

                                                 
4
  มาตรา ๑๓  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของสารที่สะสมอยูใ่นร่างกายของผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีที่ตอ้งใชเ้วลาในการแสดงอาการ ผูบ้ริโภคหรือผูม้ีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค 

ตอ้งใชส้ิทธิเรียกร้องภายในสามปีนบัแต่วนัที่รู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจที่ตอ้งรับผดิ แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัที่รู้ถึงความเสียหาย 

มาตรา ๑๔  ถา้มีการเจรจาเกี่ยวกบัค่าเสียหายที่พึงจ่ายระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคหรือผูม้ีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุอยูไ่ม่นบัในระหวา่งนั้นจนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไดบ้อกเลิกการเจรจา 

 



 

หรือบริการทั่วประเทศ ไปถึงชนบท หมูบาน และทําสัญญามัดไววา ใหถือวาสัญญาไดทําขึ้นในกรุงเทพฯคือที่ทําการสาํนักงานใหญ เพราะฉะนั้น
เวลาผูบริโภคผิดสัญญา การจะฟองผูบริโภคก็ไมตองไปฟองที่ศาลจังหวัดแมฮองสอน หรือศาลจังหวัดเบตง ฟองที่ศาลในกรุงเทพฯแลว 
ใหผูบริโภคตองเดินทางมาสูคดี ไมมีผูบริโภครายไหนเดินทางมาสูคดี คดีประเภทนี้ เชน คดีบัตรเครดิต คดีคาโทรศัพท แมกระทั่งหนวยงาน 
ของรัฐบางแหงก็ใชหลักการนี้ ผูบริโภคที่ถูกฟอง ขาดนัดยื่นคําใหการและตองแพคดีโดยขาดนัดเกือบรอยเปอรเซ็นต ศาลฎีกาไมสามารถชวยได

เนื่องจากกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเปดใหสิทธิโจทก ที่จะเลือกฟองไดสองศาล นี่ คือเหตุการณ ที่เกิดขึ้นจริง เราจึงมาเขียนไวในมาตรา ๑๗
5

ของพระราชบัญญัตินี้วา ถาผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภค และศาลที่ให เลือกมันมีศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลาํเนาอยูดวย ก็ใหผูประกอบธุรกิจเสนอ
คําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลาํเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียว เ พื่อผูบริโภคจะไดมี โอกาสตอสูคดีไดจริง 

 ประเด็นที่หา มาตรา ๒๙
6 ของพระราชบัญญัตินี้ ไปเปลี่ยนภาระการพิสูจนในคดีผูบริโภคใหแตกตางไปจากในคดีแพงเล็กนอย กลาวคือ 

ตามประมวลกฎหมายวิ ธีพิจารณาความแพงมาตรา ๘๔/๑ ซึ่งถือหลักวา ผู ใดกลาวอางผูนั้นตองมีหนาที่นาํพยานหลักฐานมาพิสูจน เรียกวา
หนาที่นาํสืบหรือภาระการพิสูจน ซึ่งผู ใดแบกภาระผูนั้นเสี่ยงตอการแพคดีมากที่สุด สวนใหญคดีที่ผูบริโภคไปฟองผูประกอบธุรกิจการคาให รับผิด
ก็ตองไปกลาวอางตอศาลวา คุณประมาททําไมไดมาตรฐาน สินคาไมดี หรือบริการอันตราย ทําใหเกิดความเสียหาย ภาระการพิสูจนตกอยูกับ
ผูบริโภคผูกลาวอาง ดวยเหตุนี้คดี ที่ผูบริโภคฟองสวนใหญจึงแพ เพราะผูบริโภคจะไปหาพยานหลักฐานที่ไหนมาพิสูจนวาสินคาหรือบริการของ 
ผูประกอบธุรกิจนั้นผิดพลาดในกระบวนการผลิตอยางไร ต่ํากวามาตรฐานอยางไร ผูบริโภคหาพยานหลักฐานไมได เพราะฉะนั้นกฎหมาย 
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย(P/L Law)ของทั่วโลกจึงได เปลี่ยนภาระการพิสูจนใหไปตกอยู ที่ฝายผูประกอบธุรกิจ
การคา ตองพิสูจนให เห็นวาสินคาของตนนั้นอยู ในมาตรฐานอยางไร ถาพิสูจนไมไดผูประกอบธุรกิจการคาตองแพ แตกฎหมายของไทยฉบับนั้น
ใชกับสินคาที่มีรูปรางเทานั้น ไมใชกับสินคาบริการ ทิ้งปญหานี้ไวกับผูบริโภคกรณีใชบริการแลวได รับอันตราย ผูบริโภคยังตองแบกภาระเดิม 

                                                 

5  มาตรา ๑๗ ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจจะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอคาํฟ้องต่อศาลที่ผูบ้ริโภคมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตศาลหรือต่อศาลอื่นไดด้ว้ย ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเสนอคาํฟ้องต่อศาลที่ผูบ้ริโภคมีภูมิลาํเนา

อยูใ่นเขตศาลไดเ้พียงแห่งเดียว 

 

6  มาตรา ๒๙  ประเดน็ขอ้พิพาทขอ้ใดจาํเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เทจ็จริงที่เกี่ยวกบัการผลิตการประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการดาํเนินการใดๆ ซึ่งศาลเห็นวา่ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวอยูใ่นความรู้เห็นโดยเฉพาะ

ของคู่ความฝ่ายที่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ใหภ้าระการพิสูจน์ในประเดน็ดงักล่าวตกอยูแ่ก่คู่ความฝ่ายที่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจนั้น 



 

กฎหมายฉบับนี้ลดหรืออุดชองโหวชองวางที่ขาดไปตรงนั้นหรือเติมเต็มให เพราะกฎหมายนี้ ใช กับสินคาที่มีรูปรางและสินคาบริการดวย ทางฝาย 
Vested Interest กลุมผู ที่ ได รับประโยชนจากตัวบทตัวบทกฎหมายเดิมเดินไมทัน ตามไมทัน มัวไปสกัดกฎหมาย P/L Law ลืมสกัดตรงนี้ 
กฎหมายนี้ จึงหลุดออกมาคุมครองผูบริโภคใหเต็มระบบได    

มาตรา๒๙ บัญญัติไววาประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสม
ของสินคา การใหบริการหรือดําเนินการใดๆซึ่งศาลเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความที่เปนฝายผูประกอบธุรกิจการคา  
ใหภาระการพิสูจนในประเด็นนั้นตกอยูแก คูความที่เปนผูประกอบธุรกิจนั้น ก็คือเปลี่ยนภาระการพิสูจนในแนวเดียวกันกับกฎหมายความรับผิด
ตอสินคาที่ไมปลอดภัย แตกฎหมายนี้ ใชครบรวมทั้งสินคาบริการดวย แลวก็ไมผิดหลักสากล  เพราะนี่ คือมาตรฐานสากล สวนที่ประมวล
กฎหมายวิธี พิจารณาความแพงของเราออกแบบไว เมื่อปพ.ศ.๒๔๗๘เกือบ ๘๐ปกอนนั้นต่ํากวามาตรฐานสากล เกณฑก็ คือหลักคิดที่สอดคลอง 
กับ Common Sense คือ เ รื่องไหนที่อยู ในความรู เฉพาะของใครคนนั้นจะตองพิสูจน คนที่ไมมีความรู เ รื่องนั้นจะใหพิสูจนไดอยางไร 
มันไมยุติธรรม หลักนี้ ใช ในตางประเทศเปนสากล แตของเราต่ํากวามาตรฐานนี้มานาน กฎหมายนี้นาํมาตรฐานสากลเขามาชวยผูบริโภคใหได 
รับการพิจารณาที่เปนธรรมมากขึ้นเทานั้นเอง ไมไดใหไปกดขี่ขมเหงผูประกอบธุรกิจการคาแตอยางใด เราเรียกหลักการนี้วาExclusive 
Knowledge เ รื่องอะไรที่เปน Exclusive Knowledge ของฝายไหนฝายนั้นตองมีหนาที่พิสูจน ไมใช ใหฝายกลาวอางที่ไมมีความรู เ รื่องนั้น
มาพิสูจน ซึ่งไมมีทางที่จะพิสูจนได ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงตองแกตามนี้ นี่ คือมาตรฐาน 
 ประเด็นที่หก ถาในคดีนั้นศาลพิพากษาถึงที่สุดใหผูบริโภคชนะแลวคดีหนึ่ง คดีอื่นๆที่มีฐานขอเท็จจริงเดียวกันนี้ อาจตองถูกผูกพันตาม 
ไปดวย เชน เวลาผูประกอบธุรกิจการคาทําผิด ความเสียหายมันเกิดทั่วแผนดิน เกิดกับผูบริโภครอยคน,พันคน,หมื่นคน,แสนคน คนหนึ่งฟอง
แลวชนะคดี ศาลตัดสินถึงที่สุดแลววาเปนความผิดของผูประกอบธุรกิจ เพราะดําเนินธุรกิจต่ํากวามาตรฐานหรือไมสุจริต ตองรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย คําพิพากษานี้ ใหใช เปนมาตรฐานสําหรับผูบริโภครายอื่นๆไดทุกคดี ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไมเปดโอกาสอยางนี้ 
เพราะประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงให คําพิพากษาผูกพันคูความในแตละคดีเทานั้น ไมเกี่ยวกับคนนอกคดี  พระราชบัญญัติวิธี พิจารณา
คดีผูบริโภคนี้เอาหลักกฎหมายปกครองเขามาใช ถาศาลพิพากษาถึงที่สุดคดีไหนเปนอยางไรแลว คดีอื่นๆในคดีหลังใหศาลถือขอเท็จจริงในประเด็นนั้น
เปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนได โดยไมตองสืบพยานหลักฐานกันใหมอีก 



 

 ประเด็นที่เจ็ด มาตรา ๔๐
7 
ของกฎหมายฉบับนี้ ใหศาลที่พิพากษาใหผูบริโภคชนะคดีโดยได รับชดใชคาเสียหายตอรางกาย สุขภาพหรือ

อนามัย สามารถสงวนสิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาเพิ่มคาเสียหายในภายหลังไดถาปรากฏวา โจทกเสียหายเพิ่มขึ้นหรือเดือดรอนมากขึ้น เพราะ
ตอนพิสูจนกัน โจทกเจ็บปวยแคนี้ แตหลังพิพากษาแลวอาจทรุดโทรมลงไปยิ่งกวานั้นก็ใหศาลมาแกคําพิพากษาเดิมได โดยใหสงวนสิทธิ ที่จะแกไข
คําพิพากษาอยางนี้ ไวไดไม เกิน ๑๐ ป กฎหมายแพงใหอยางมากแค ๒ ป ที่ เ พิ่มเปน ๑๐ ปเพราะเราพบตัวอยางวาสินคาหรือบริการบางอยาง 
มันเซาะกรอนสุขภาพ รางกาย อนามัยของผูคน ตองใช เวลาในการพิสูจนยาวนาน 
 ประเด็นที่แปด ถาศาลเห็นวาสินคาที่ผูประกอบธุรกิจการคานาํออกสูตลาดมีความชํารุดบกพรอง และพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจรับผิด
ตอโจทกแลว ใหศาลมีอํานาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจการคาเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูบริโภคแทนการแกไขซอมแซมสินคาที่ชํารุดบกพรอง 
นั้นได กฎหมายในจุดนี้ของไทยยังไมมี ทุกวันนี้ เราไปซื้อสินคาใหมมา ตรวจพบขอชาํรุดบกพรองหรือไมตรงตามสเปกคําโฆษณาที่บอกไว พอเรา
ไปขอคืนทางบริษัทมักไม รับคืน ไดแตเปลี่ยนสวนที่บกพรองหรือซอมสวนที่ชํารุดให โดยอางเพียงวา บริษัทไมมีนโยบายที่จะเปลี่ยนของใหมหรือ

คืนเงินให กฎหมายก็ไมมีชองทางให สัญญาก็ไมมีให มาตรา ๔๑
8
 ของพระราชบัญญัตินี้ จึงบัญญัติวาถาศาลฟงขอเท็จจริงวาสินคาที่พิพาทชาํรุด

                                                 

7  มาตรา ๔๐  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั และในเวลาที่พิพากษาคดีเป็นการพน้วิสัยจะหย ัง่รู้ได้แน่ว่าความเสียหายนั้นมีแท้จริงเพียงใด ศาลอาจกล่าวในคาํพิพากษาหรือคาํสั่งว่ายงัสงวนไว ้

ซึ่งสิทธิที่จะแกไ้ขคาํพิพากษาหรือคาํสัง่นั้นอีกภายในระยะเวลาที่ศาลกาํหนด ทั้งนี้ ตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัที่ศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ แต่ก่อนการแกไ้ขตอ้งใหโ้อกาสคู่ความอีกฝ่ายที่จะคดัคา้น 

 

8  มาตรา ๔๑  ในคดีที่ผูบ้ริโภคหรือผูม้ีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ฟ้องขอให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดในความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ หากศาลเชื่อว่าความชาํรุดบกพร่องดงักล่าวมีอยูใ่นขณะส่งมอบสินคา้นั้นและไม่อาจแกไ้ข 

ให้กลบัคืนสภาพที่ใชง้านไดต้ามปกติหรือถึงแมจ้ะแกไ้ขแลว้แต่หากนาํไปใชบ้ริโภคแลว้อาจเกิดอนัตรายแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคที่ใชส้ินคา้นั้น ให้ศาลมีอาํนาจพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคา้ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค 

แทนการแกไ้ขซ่อมแซมสินคา้ที่ชาํรุดบกพร่องนั้นก็ได ้ทั้งนี้ โดยคาํนึงถึงลกัษณะของสินคา้ที่อาจเปลี่ยนทดแทนกนัได ้พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย และหากขอ้เทจ็จริงปรากฏว่า ผูบ้ริโภคไดร้ับ

ประโยชน์จากการใชส้ินคา้หรือไดก้่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สินคา้นั้น ใหศ้าลมีคาํสัง่ใหผู้บ้ริโภคชดใชค้่าใชท้รัพยห์รือค่าเสียหาย แลว้แต่กรณี ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นไดต้ามที่เห็นสมควร 

การฟ้องคดีตามวรรคหนึ่ง ถ้าผูถู้กฟ้องมิใช่ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเข้าสินค้านั้ น ให้ศาลมีคาํสั่งเรียกผูผ้ลิตหรือผูน้ําเข้าดังกล่าวเข้ามาในคดีตามมาตรา ๕๗ (๓) แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและมีอาํนาจพิพากษา 

ใหบุ้คคลดงักล่าวร่วมรับผดิในหนี้ที่ผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย 

 



 

บกพรองจริง และไมสมควรที่จะซอมแซม ศาลมีอาํนาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูบริโภค แทนการแกไขซอมแซม
อยางที่ปฏิบัติทํากันอยู ในปจจุบัน นี่ คือมาตรฐานของสุจริตพอคา(good faith merchant) พอคาที่มีความสุจริตมีความรับผิดชอบตอสังคม
ตอลูกคาตองทําแบบนี้ ในตางประเทศเขาทําแบบนี้ แตทวามาตรฐานนี้ ไมเปนที่รับรู ในสังคมไทย ไมเปนที่รับรู ในหมูนักกฎหมายจํานวนมาก 
ของประเทศไทย นี่ คือสิ่ง ที่กฎหมายนี้ เ พิ่มเติมขึ้น นาํเขามาใหแกผูบริโภคใหได รับความเปนธรรมมากขึ้นในวิธีพิจารณา นอกจากนี้มาตรา ๔๑ 
วรรคสองยังบัญญัติกลไกสนับสนุนมาตรการใหมนี้ ไวอีกวา ถาจําเลยมิใชผูผลิตหรือผูนําเขาสินคานั้น ไมอยูในฐานะที่จะเปลี่ยนสินคาใหมหรือ 
คืนเงินใหได ก็ใหศาลมีคําสั่งเ รียกผูผลิตหรือผูนาํเขาสินคานั้นเขามาในคดี และมีอาํนาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาวรวมรับผิดตอผูบริโภคไดดวย 
 ประเด็นที่เกา ถาการกระทําที่ผูประกอบธุรกิจการคาถูกฟองเปนการกระทําโดยเจตนาที่จะเอาเปรียบผูบริโภค ฝาฝนมาตรฐานสุจริต จงใจ
ใหผูบริโภคได รับความเสียหาย หรือเพียงแคประมาทเลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือผูคนที่เกี่ยวของ
หรือกระทําการที่เปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันเปนที่ไววางใจของประชาชน ก็ใหศาลพิพากษาใหผูประกอบ
ธุรกิจนั้นจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษ(punitive damages)ใหแกโจทกหรือผูบริโภคไดดวย เดินตามแนวของกฎหมายความรับผิดตอความ
เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย แลวก็ เดินหนาตอยอดแซงกฎหมายฉบับนั้นไปวา ในการกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษดังกลาว  
ใหศาลกําหนดไดไม เกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริง แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกาํหนดใหนั้นมี จํานวนไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ก็ใหศาล 
มีอาํนาจกาํหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นไดไม เกิน ๕ เทาของคาเสียหายที่แทจริง  

คาเสียหายเพื่อการลงโทษนี้มุง ที่จะทําใหผูประกอบธุรกิจการคาที่ไมอยู ในมาตรฐาน หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบประชาชน ตองหยุดยั้ง
พฤติกรรมนั้น ผูประกอบธุรกิจการคารายอื่นจะไดไม เลียนแบบและเอาแบบอยาง ยกตัวอยาง ในประเทศสหรัฐอเมริกาใหเปนรอยเทาพันเทา 

สําหรับประเทศไทยคิดวามันเกินไป มาตรา ๔๒
9
 ของพระราชบัญญัตินี้ จึงกาํหนดใหเพียงเทาที่ไมเปนภาระตอผูประกอบธุรกิจการคาของเรา 

                                                 

9  มาตรา ๔๒  ถา้การกระทาํที่ถูกฟ้องร้องเกิดจากการที่ผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่นาํพาต่อความเสียหาย 

ที่จะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือกระทาํการอันเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผูม้ีอาชีพหรือธุรกิจอันย่อมเป็นที่ไวว้างใจของประชาชน เมื่อศาลมีคาํพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ให้ศาลมีอาํนาจสั่งให ้

ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจาํนวนค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลกาํหนดได้ตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคาํนึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายที่ผูบ้ริโภคได้รับ ผลประโยชน์ที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดร้ับ สถานะ 

ทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

การกาํหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ให้ศาลมีอาํนาจกาํหนดไดไ้ม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลกาํหนด แต่ถา้ค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลกาํหนดมีจาํนวนเงินไม่เกินห้าหมื่นบาท ให้ศาลมีอาํนาจกาํหนด 

ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลกาํหนด 



 

มากเกินไป มาตรฐานนี้ เปนการเลนงานธุรกิจที่ ต่ํากวามาตรฐาน ไมกระทบกระเทือนธุรกิจที่อยู ในมาตรฐาน มาตรการแบบนี้เปนการ 
ยกมาตรฐานธุรกิจของไทยใหอยูในมาตรฐานและแขงกับสากลได นี่ คือความเจริญรุงเรืองของธุรกิจอุตสาหกรรมที่พัฒนาแลว แตวาของเรา 
อาจยังตองเ ริ่มตน ขอสาํคัญอยาเผลอใหกฎหมายนี้ถูกกลุม Vested Interest เขามาผลักดันแกไขลดทอนโดยใสรายปายสีวาเปนกฎหมาย 
ที่ ทําลายเศรษฐกิจของประเทศชาติ ซึ่งไมจริง 

ประเด็นสุดทาย ในคดีผูบริโภค ถาศาลวินิจฉัยชี้ขาดหรือแมแตจะจําหนายคดีไปแลว ถึงแมผูบริโภคจะแพคดี แตหากปรากฏตอศาล 
วา สินคาที่เหลืออยู ในทองตลาดอาจเปนอันตรายตอชี วิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบริโภคโดยสวนรวม และไมอาจใชวิธีปองกัน 
อยางอื่นได ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจการคาเรียกเก็บสินคานั้นคืนจากตลาดได หากศาลสั่งใหเรียกสินคากลับแลว แตผูประกอบธุรกิจ
การคาไมปฏิบัติตามคําสั่งศาล ก็ใหศาลมีอาํนาจสั่งจับกุมและกักขังผูประกอบธุรกิจการคาหรือผู มีอํานาจทําการแทนบริษัทผูประกอบธุรกิจนั้นได 

ครั้งละไมเกิน ๖ เดือนจนกวาจะปฏิบัติตาม ดังปรากฏรายละเอียดในมาตรา ๔๓ 
10

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                     
 

10  มาตรา ๔๓  ในคดีผูบ้ริโภค เมื่อศาลวินิจฉยัชี้ขาดคดีหรือจาํหน่ายคดีเสียจาก  สารบบความหากขอ้เทจ็จริงปรากฏแก่ศาลวา่ยงัมีสินคา้ที่ไดจ้าํหน่ายไปแลว้หรือที่เหลืออยูใ่นทอ้งตลาดอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั

ของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใชว้ธิีป้องกนัอยา่งอื่นได ้ใหศ้าลมีอาํนาจออกคาํสัง่ดงัต่อไปนี้ 

(๑) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัการประกาศและรับสินคา้ดงักล่าวซึ่งอาจเป็นอนัตรายคืนจากผูบ้ริโภคเพื่อทาํการแกไ้ขหรือเปลี่ยนใหใ้หม่ภายในเวลาที่กาํหนดโดยค่าใชจ้่ายของผูป้ระกอบธุรกิจเองแต่ถา้เป็นกรณีที่ไม่อาจแกไ้ขหรือดาํเนินการ

ตามที่กล่าวขา้งตน้ได ้กใ็หใ้ชร้าคาตามที่ศาลเห็นสมควรโดยคาํนึงถึงลกัษณะและสภาพของสินคา้ขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบธุรกิจประกอบดว้ย 

(๒) หา้มผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที่เหลืออยูแ่ละใหเ้รียกเก็บสินคา้ที่ยงัไม่ไดจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนจนกวา่จะไดม้ีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงสินคา้ดงักล่าวใหม้ีความปลอดภยั แต่ถา้เป็นกรณีที่ไม่สามารถแกไ้ขเปลี่ยนแปลงได ้ศาล

จะมีคาํสัง่หา้มผูป้ระกอบธุรกิจผลิตหรือนาํเขา้สินคา้นั้นกไ็ดแ้ละหากเป็นที่สงสยัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจจะเกบ็สินคา้ที่เหลือไวเ้พื่อจาํหน่ายต่อไป ใหศ้าลมีอาํนาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทาํลายสินคา้ที่เหลือนั้นดว้ย 

ถา้ความปรากฏในภายหลงัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบตัิตามคาํสั่งศาล ให้ศาลมีอาํนาจสั่งจบักุมและกกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูม้ีอาํนาจทาํการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไวจ้นกว่าจะไดป้ฏิบตัิตาม

คาํสั่งดงักล่าว หรือสั่งให้เจา้พนกังานคดีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดดาํเนินการโดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูร้ับผิดชอบในค่าใชจ้่าย และหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ชาํระให้บุคคลนั้นมีอาํนาจบงัคบัคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจเสมือนหนึ่งเป็นเจา้หนี้ตามคาํ

พิพากษา ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูม้ีอาํนาจทาํการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลที่ถูกจบักุมโดยเหตุจงใจขดัขืนคาํสั่ง จะตอ้งถูกกกัขงัไวจ้นกวา่จะมีประกนั หรือประกนัและหลกัประกนัตามจาํนวนที่ศาลเห็นสมควร

กาํหนดวา่ตนยนิยอมที่จะปฏิบตัิตามคาํสัง่ทุกประการ แต่ทั้งนี้ หา้มไม่ใหก้กัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูม้ีอาํนาจทาํการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลแต่ละครั้งเกินกวา่หกเดือนนบัแต่วนัจบัหรือกกัขงั แลว้แต่กรณี 

 



 

 

 สรุป กฎหมายแบบนี้ในบานเราไมเคยมีมากอน ใครพูดเรื่องนี้มักถูกมองวาบอนทําลายธุรกิจอุตสาหกรรมของ
ประเทศ ซึ่งความจริงไมใช นี่คือสภาพที่ ผูบริโภคตกอยูในฐานะเหมือนกับไมใชคน ประเทศนี้ตองหวงแหนสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่เปรียบเสมือนลูกหลานเรามากกวาผลกําไรของภาคธุรกิจอยางเดียว แตธุรกิจก็ตองรุงเรือง 
ตองมั่นคง ตองมีกาํไร เทาที่ไมบอนทําลายคุณภาพชีวิตของคนเรา กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคฉบับนี้ กลาวไดวา  
ไมมีกฎหมายวิธีพิจารณาฉบับไหนจะรุดไปขางหนาเทาฉบับนี้  นับวาเปนยาแรงเพื่อคุณภาพมาตรฐานในการดําเนินชีวิต
ของคนไทย เพื่อแกปญหาที่เรื้อรังในสังคมไทย ผูประกอบธุรกิจการคาจะอางวาไมรูกฎหมายไมได เพราะผูประกอบ
ธุรกิจการคาจะตองรับผิดชอบในพฤติกรรมของบริษัทของตนเองที่มีตอสังคมดวย 
 
 
 
 
 
 
  
 
  


